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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUG w ZBL FERROCARBO Sp. z 0.0.

Zaktad Badan Laboratoryjnych FERROCARBO Sp. z 0. 0. ma wdrozony system zarzgdzania wg wymagan normy
PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Posiada akredytacje PCA Nr AB 687 (aktualny wykaz akredytowanych badan
znajduje sie na stronie www.ferrocarbo.pl oraz www.pca.gov.pl)

INFORMACIJE
DOTYCZACE
ZLECENIA/
UMOWY

Ustugi badawcze realizowane sg przez Zaktad Badan Laboratoryjnych FERROCARBO Sp. z 0.0. na
podstawie zlecenia lub umowy. Zlecenie/Umowa przed przystapieniem do realizacji ustug podlega
przegladowi przez upowazniong osobe przez ZBL FERROCARBO.

Potwierdzenie przyjecia zlecenia do badan wysytane jest pocztg elektroniczng, na adres podany
w zleceniu. Zmiany warunkéw zlecenia/umowy s3 mozliwe, po obustronnym zaakceptowaniu,
jednakze moze to wptynag¢ na zmiane kosztéw oraz terminu realizacji ustugi. W sprawach
nieuregulowanych przez Umowe lub OWRU majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

WAZNE
INFORMACIJE
OD KLIENTA

Klient zobowigzany jest do udzielenia wszystkich niezbednych informacji do prawidtowej realizacji
zlecenia (cel badan, przedmiot badan, data i miejsce pobrania wraz z przekazaniem protokotu
pobrania - jesli posiada), w tym réwniez o potencjalnych zagrozeniach srodowiskowych, zdrowotnych
lub innych (np. toksycznos¢, wybuchowosé). W przypadku powstania szkdd w czasie realizacji zlecenia
wskutek btednie podanej informacji dotyczacej przedmiotu badan, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
szkode. Klient, réwniez powinien poinformowad laboratorium o wszelkich wymaganiach prawnych
mogacych mie¢ wptyw na realizacje ustugi.

STWIERDZENIE

ZBL FERROCARBO Sp. z 0.0. na zyczenie Klienta moze przedstawi¢ stwierdzenie zgodnosci ze
specyfikacjg / wymaganiem. Specyfikacja lub wymaganie oraz zasada podejmowania decyzji powinny
by¢ jasno okreslone. W przypadku, gdy nie jest to zawarte w specyfikacji / wymaganiu, wybrana
zasada podejmowania decyzji jest zakomunikowana klientowi i z nim uzgodniona (zgodnie ze

ZGODNOSCI zleceniem).
Wybér zasady podejmowania decyzji przy stwierdzeniu zgodnosci przedstawia dokument ILAC-G8.
ZBL FERROCARBO umieszcza stwierdzenie zgodnosci ze specyfikacjay / wymaganiem
w Sprawozdaniach z badan zawsze wtedy, gdy jest to wymagane w przepisach prawnych.
L. Poufnoscig objete sg wszelkie informacje o badanych obiektach oraz informacje uzyskane w trakcie
POUFNOSC

badan / pobierania prébek.

SPRAWOZDANIE
Z BADAN

Po zakonczeniu ustugi, Klientowi przekazywane jest elektronicznie Sprawozdanie z badan w postaci
pliku pdf na adres mailowy podany w zleceniu. ZBL FERROCARBO na zyczenie Klienta moze wydac
sprawozdanie z formie tradycyjnej papierowej za dodatkowg optatg w ilosci zaznaczonej na zleceniu.
W przypadkach, gdy:

— badanie jest realizowane na potrzeby obszaru regulowanego;

— system oceny zgodnosci obszaru regulowanego przewiduje wykorzystanie rezultatow
(wynikow) akredytowanych badan i okresla wymagania / specyfikacje dotyczace wynikéw
pomiarow;

— uzyskany przez laboratorium rezultat badania nie zawiera sie w zakresie pomiarowym
akredytowanej metody (zakresie waznych wynikdw), obejmujgcym wartosci wskazane w
normatywach jako wymaganie / specyfikacja,

Laboratorium moze w sprawozdaniu z badan, w ktérym powotuje sie na posiadang akredytacje
przedstawi¢ informacje o uzyskanym rezultacie badania w formie: ,< lub >y jednostka miary” (gdzie
y - warto$¢ mezurandu odpowiadajaca dolnej / gérnej granicy zakresu pomiarowego akredytowane;j
metody; U — rozszerzona niepewnos¢ pomiaru tej wartosci)

Przedstawiony rezultat jest bezposrednio powigzany z informacja: ,,(y + U) jednostka miary — dolna /
gbrna granica zakresu pomiarowego akredytowanej metody”.

W ww. przypadku, gdy Laboratorium przedstawia stwierdzenie zgodnosci wyniku badania z
wymaganiem / specyfikacjg, czynnosc¢ ta jest realizowana i raportowana w ramach opinii i interpretacji
oraz bazuje na uzyskanym rezultacie badania i jego interpolacji w odniesieniu do odpowiednio dolnej
/ gérnej granicy zakresu pomiarowego akredytowanej metody.
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NIEPEWNOSC
POMIARU

Zaktad Badan Laboratoryjnych standardowo podaje niepewnos¢ pomiaru w Sprawozdaniach z badan
oraz zawsze, gdy niepewnos$¢ pomiaru jest istotna dla waznosci lub zastosowania wynikow badan /
pobierania prébek i/lub niepewnos$é pomiaru wptywa na zgodnos$¢ z wyspecyfikowang granica.
Na wyrazne zyczenie Klienta, ZBL FERROCARBO moze przedstawi¢ wyniki bez niepewnosci pomiaru,
co powinno zostac¢ zgtoszone przez Klienta na formularzu Zlecenia FC.

ODSTEPSTWO

W ZBL FERROCARBO Sp. z 0.0. moze zastosowaé odstepstwo od metody badawczej, tylko wowczas,
gdy nie ma wpltywu na waznos$¢ wyniku badania oraz gdy nie wptywa negatywnie na mozliwosé
wykorzystania wynikdw przez Klienta. W przypadku ustalenia z Klientem i zastosowania odstepstwa
informacja ta zostanie zapisana na Sprawozdaniu z badan.

ARCHIWIZACIA

Okres archiwizowania prébek wynosi 1 miesigc od daty wydania Sprawozdania z badan.
W przypadku innych wymagan (np. odbidor wiasny, dtuiszy okres archiwizacji probek) prosimy
o przestanie takiej informacji na adres bok@ferrocarbo.pl (nie pdzniej niz w dniu przekazania
Sprawozdania z badan).

Zamawiajacy ma prawo do sktadania pisemnie skarg dotyczacych dziatalnosci laboratorium.

SKARGI W przypadku zakwestionowania zamieszczonych w Sprawozdaniu z badan wynikdw badan, skargi
powinny by¢ zgtoszone nie pdzniej niz miesigc od daty otrzymania Sprawozdania z badan.
BEZSTRONNOSE w przypadku zndentyflkowana ryzyka.dotyczacego bezstrom"losu w odniesieniu do realizowanego
zlecenia/umowy, prosimy o zaznaczenie na formularzu zlecenia.
RODO Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych (RODO) znajduje sie na stronie

internetowej FERROCARBO Sp. z 0.0.: www.ferrocarbo.pl
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